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Anakutleyi tanimlamak

Arastirmanin amaci ve sinirlari cercevesinde
anakutlenin tereddut uyandirmayacak sekilde tanimi
yapiimahidir.



Ornek Cercevesini Belirlemek

Tanimlanan anakutlede tum birimlerin yazili
oldugu listedir.



Ornek Buyukliguni Belirlemek

Anakutleyi temsil yetenegi olan bir ornek
buyuklugu secilmelidir.

Belirleviciler

-Veri toplama amaci
-Maliyet
-Zaman

-Ongoriilen hata payi

-Anakutlenin buyuklugu



Ornekleme Yontemini Secmek

Anakutleden ornegin se¢imini yapacagimiz
yontemi secmek

Belirleviciler:

-Veri toplama amaci
-Zaman

-Butce



1. Anakutleyi tanimlamak
2. Ornek cercevesini belirlemek



Otomobil markalarina iliskin tuketici egilimleri konusunda bir
arastirmadan:

Hedef kitlemiz otomobil sahibi olan herkestir ve tesadufi
ornekleme yontemine gore anket yapilmistir. Arastirma, tic
buyuk ilde (Istanbul, Ankara ve Izmir) yapiimistir.



Elektronik pazarlarda tuketici davranisini saptamaya yonelik bir
arastirmadan:

Bu arastirmanin amaci Bursa merkez ilgede yasayan tuketicilerin
(ornek) elektronik pazarlara ve pazarlama uygulamalarina yonelik
tutumlarini belirlemektir. 600 adet anket formu dagitiimis,
toplanan anketlerin 421°i analize uygun bulunmustur.



Marka imaji konusunda yapilan bir arastirmadan:

Arastirma evreni olarak 2008 yili EkKim ayinda Hatay’da yasayan ve
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii’ne kayith olan Tiirk
vatandaslan secilmistir. Bu evren igcerisinden dogru bir orneklem

secebilmek i¢cin oncelikle ornekleme gergevesi belirlenmistir. Bu ¢gerceve,
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii’ne ait, Hatay’in 11 ilgesinin
her birinde yasayan vatandaslarin isim, adres, telefon numarasi vb.
bilgilerini iceren listelerden olugsmaktadir.

Bu listelerden orneklem secebilmek icin hem olasiliga dayali, hem de
olasiliga dayali olmayan metotlar uygulanmistir. ilk dnce kiime ve kasti
ornekleme metotlari beraber kullaniimig; Hatay 11 ayri ilge olarak
incelenerek arastirmacinin uygun buldugu ug¢ bolge sec¢ilmistir: Antakya,
iskenderun ve Dortyol. Bu ilgelerin secilme nedeni Hatay’in gelismislik
duzeyini, gelir dagilimini ve de yagsam standartlarini en iyi temsil eden
bolgeler olduklarinin dusunulmesidir.

Antakya, iskenderun ve Dértyol’un niifusu sirasiyla 150.000, 250.000 ve
100.000 kisidir. Toplamda 1.250.000 kisi olan bu evrenin %30’unu Antakya,
%50’sini iskenderun ve kalan %20’sini ise Dértyol temsil etmektedir.
Gerekli orneklem buyuklugu belirlendikten sonra, bu 6rneklemin %30’u
Antakya, %50’si iskenderun ve diger %20’si Dortyol’da yasayan
insanlardan olusturulmustur. Her ilgeden ornekleme dahil edilecek olan
denekler Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii’ne ait listeler
icerisinden tesadufi ornekleme metodu kullanilarak secilmistir.



Bir tuketici arastirmasindan:

Anakiitleyi Turkiye’de buzdolabi ve/veya cep telefonuna sahip 18 yas uzeri
tum tuketiciler olugsturmaktadir. Ancak, tim bireylere ulagilmasi mumkiin
olmadigindan érnekleme yapilmasi zorunlu goérilmiistiir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir. Ancak,
orneklemin ana kutleyi iyi temsil etmesi gerektigi goz onunde
bulundurularak mumkun oldugunca farkli sosyo-kiltlirel ve sosyo-
ekonomik ozellikteki bireylere ulagiimaya calisiimistir.

Saha calismasi iki farkl ilde (Adana, istanbul), Ocak-Mart 2010 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Bu iki ilin secilme nedenleri ise, istanbul’un
yogun go¢ almasi nedeniyle ¢cok farkli demografik ozelliklere sahip
insanlarin yasadigi il olmasi, Adana’nin ise onemli bir tarim sehri
olmasinin yani sira sanayinin ve dinamik bir ticari faaliyetin yagsandigi il
olmasi itibariyle istanbul’dan farkli 6zeliklere sahip olmasidir.



Bir tuketici arastirmasindan:

Arastirma kolayda ornekleme yontemi ve yuz
yuze gorusmelerle Istanbul’da Haziran 2009’da
500 cevaplayici ile yapiimistir.



Bir tuketici arastirmasindan:

Bu calismada tanimlayici aragstirma modeli
kullaniimaktadir. Hatay il merkezinde ikamet eden
farkli demografik ve sosyo-ekonomik yapidaki tum
tasarruflu ampul tuketicileri, arastirmanin
anakutlesini olusturmaktadir.



Internet ortaminda alisveris davranisi ile ilgili bir arastirmadan:

...... Toplamda 434 birimlik bir ornek ile ¢caligiimigtir. Ancak,
ornekleme isleminde se¢im onyargisini en aza indirmek ve
mumkun olan en iyi temsili ornegi elde etmek i¢in farkl illerde
yasayan farkli demografik ozelliklere sahip internet kullanicilarina
ulasiimaya calisiimistir. internet kullanicilarindan sadece internet
uzerinden duzenli aligverig yapan kisilerden veri toplanmisgtir.
Boylece elde edilen ornegin anakutleyi bir sekilde temsil ettigi
kanaatine variimistir.



3. Ornek blyuklugunu belirlemek






Gercek degerlerde

Oransal degerlerde
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Ornek BUyUkIUgi
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eBir pilot drastirma yapilarak bu arastirmanin verilerinden vyararlanilarak hesaplanan standart sapma
kullanilabilir.

eMevcut calismaya benzer daha 6nce yapiimis arastirmalarda kullanilan standart sapma kullanilabilir.
eUclincl yol ise, dagilimin alt ve Ust sinirlari arasindaki farki ifade eden degisim arali§inin hesaplanmasidir.
Degisim araligi 6'ya bélinerek tahmini standart sapma hesaplanabilir.

Bilindigi Gzere tim degerler %99,7 ihtimalle (gtivenlik dizeyinde) anakiitle ortalamasindan = 3 st.sapma ile

dagilirlar.



Ornek BUyUkIUgu
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Pazarlama Arastirmalarinda
Kullanilan Ornek Hacimleri

ARASTIRMA TURLERI MiNiMUM _ TIPIK C:')RNEKV
ORNEK HACMI | HACMI ARALIGI

Problem tanimlamaya yonelik arastirmalar 500 1000 — 2500

Problem ¢ozumune yonelik arastirmalar 200 300 — 500

Uriin testleri 200 300 — 500

Pazar testi calismalari 200 300 - 500

TV, Radyo, Basili reklam 150 200 — 300

Pazar denetimleri 10 magaza 10 — 20 magaza

Odak gruplar 2 grup 4 —12 grup

Malhotra, Birks




%95 Guven Duzeyinde Farkli Anakutle
Blyuklukleri Icin Ornek Hacimler

Hata Marji

ANAKUTLE %5 %3 %2 %1

50 44 48 49 50
100 79 91 96 99
200 132 168 185 196
300 168 234 167 291
500 217 340 414 475
1000 278 516 706 906
2000 322 696 1091 1655
5000 357 879 1622 3288
10000 370 964 1936 4899

Saunders, Lewis, Thornhill, Research Methods for Business Students, Second Ed., Prebtice-Hall Inc.,
2000.



4. Ornekleme Yontemini Secmek



Ornekleme Yontemleri

 Tesadufi Ornekleme Yontemlers
 Tesadufi Olmayan Ornekleme Yontemleri

KONU TESADUFI TESADUFi OLM.
ORNEKLEME | ORNEKLEME

MALIYET YUKSEK DUSUK

DOGRULUK YUKSEK DUSUK

ZAMAN FAZLA AZ

SONUCLARIN KABUL EVRENSEL MAKUL KABUL

EDILEBILIRLIGI KABUL

SONUCLARIN Yi ZAYIF

GENELLESTIRILEBILIRLIGI




Tesadifi Ornekleme Yontemler;

Basit tesadufi ornekleme
Sistematik ornekleme
Zumrelere gore ornekleme
Klimelere gore ornekleme
Alanlara gore ornekleme



Tesadufi Olmayan Ornekleme
Yontemleri

Kolayda ornekleme

Yargisal (Kasitli/Iradi) 6rnekleme
Kota orneklemesi

Kartopu orneklemesi



Bir tuketici arastirmasindan:

Amag, kisisel ozelliklerin ..... satinalma davraniglar Gzerine
etkisinin dlcimlenmesidir. Anket basit tesadufi 6rnekleme
yéntemine gore istanbul’da 470 tiiketici iizerinde, yiiz yiize

goriisme yapilarak uygulanmistir. Orneklemin ana kiitleyi temsil
etmesi agisindan istanbul’da, farkli karakteristikleri olduklari
dusunulen, bes farkli semtte uygulanmistir.

Arastirmanin varsayimlari:
1. ...
2. Anket uygulanan ornek grubunun yeterli oldugu ve anakutleyi
anlamh bir sekilde temsil ettigi varsayilmaktadir.



Bir tuketici arastirmasindan:

Anket calismasi, Zonguldak’ta alti adet yerel sUpermarket (subeleriyle
birlikte sekiz adet) ve bir adet de market olmak tizere toplam dokuz adet
perakendeci magazada alis veris yapan tiiketicilere uygulanmistir. Ornek

buyuklugu yaklasik 450 olarak belirlenmistir. Bu buyuklUkteki bir ornek

kitlenin (sample), -%95 guven araliginda- mevcut anakditleyi yeterli
derecede temsil edecegi varsayilimistir.

Calismada iki asamall bir 6rnekleme yontemi uygulanmistir. ilk asamada
perakende magaza basina -ornek buyuklugu de goz onune alinarak-
yaklasik (50 adetten olusan) bir 6rnek kotasi belirlenmis; ikinci asamada ise
her bir perakende magazada (haftanin belirli bir gint veya guntn belirli bir
saati gozetilmeksizin) anket formlari yargisal 6rnekleme yontemiyle secilen
tuketicilere ytz ylze uygulanmigtir.



Bir tuketici arastirmasindan:

Bu calismada, anakutleyi, Turkiye’de yasayan magazali
perakendecilerden aligveris yapan tuketiciler olugsturmaktadir.
Turkiye’de 164.593 adet magazali perakendeci bulunmaktadir

(Rekabet Kurumu 2004). Bu kapsamda perakendecilerden
alisveris yapan tuketicilerin tumune ulasmak imkansizdir.
Dolayisiyla, bu ¢caligmada, magazali perakendeciler sadece
Ankara’ da bulunanlar ile sinirlandiriimig, diger sehirler
kapsam disi birakilmistir. Boylece, katilimcilar Ankara’daki
magazali perakendecilerden alisveris yapan tesadufi olmayan
“kartopu” orneklem yontemi ile belirlenmistir.



Bir tuketici arastirmasindan:

Arastirma baglaminda ana kutleyi Turkiye’de organik urunleri kullanan
tuketiciler olusturmaktadir. Ancak, tum bireylere ulasiimasi mumkun
olmadigindan érnekleme yapilmasi zorunlu goérilmiistiir. Ornekleme

yontemi olarak kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir. Ancak,
orneklemin ana kutleyi iyi temsil etmesi gerektigi goz onunde
bulundurularak mimkun oldugunca farkl sosyo-kiilttirel ve sosyo-
ekonomik ozellikteki bireylere ulasiimaya ¢alisiimistir.

Saha calismasi iki farkh ilde (Bursa-Balikesir), Nisan-Mayis 2003
tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Bu iki ilin se¢cilme nedenleri ise,
organik urunler pazarinin bu iki ilde yogunlagmasidir. Bu baglamda, 170
kisi Uzerinde anket uygulamasi yapilmigtir. Anket sayilari,Bursa ve
Balikesir’deki firmalar goz onune alinarak oransal olarak belirlenmistir.



Internet ortaminda alisveris davranisi konusunda yapilan bir
arastirmadan:

Online hazirlanan anket formu arastirmanin konusunu
olusturan aligveris sitesi kullanicisi olan 350 katilimci
tarafindan kartopu ornekleme yontemi ile doldurulmustur.



